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依法分类处理信访诉求事项清单
 
根据自治区信访工作联席会议办公室《关于制定修订依法分类处理信访诉求清单的通知》要求，为进一步厘清信访与其他法定途径之间的受理范围，对信访人反映的问题，优先运用法治思维、法治方式进行处理，现制定我局依法分类处理信访诉求清单。
一、申诉求决类事项
（一）不服医保行政部门作出的具体行政行为
具体诉求情形如下：
1.对骗取医保基金（医疗救助资金）行为作出的行政处罚决定不服的；
2.对违反医疗保障有关规定，且拒不改正相应行为作出的行政处罚决定不服的；
3.对用人单位不办理医疗保险和生育保险登记、未按规定变更登记或注销登记以及伪造、变造登记证明行为作出的行政处罚决定不服的；
4.对纳入医疗保障范围的医药价格违法违规行为作出的行政处罚决定不服的；
5.对参加药品（耗材）采购投标的投标人的违法行为作出的行政处罚决定不服的；
6.对可能被转移、隐匿或者灭失的医疗保险基金相关资料进行封存的行政强制决定不服的；
7.对按照国家有关规定实施信用惩戒不服的。
法定途径：行政复议或行政诉讼。
主要政策法规依据：《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国行政诉讼法》、《中华人民共和国社会保险法》、《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》、《中华人民共和国价格法》、《医疗保障基金使用监督管理条例》、《社会保险经办条例》《社会救助暂行办法》等。
（二）认为医保经办机构在医保经办工作中侵害其医保权益的
具体诉求情形如下：
1.认为医保经办机构不依法办理医保参保登记、支付医保待遇、办理医保转移接续手续或者侵害其他医保权益的行为；
2.对基本医疗保险参保和变更登记类业务办理存在争议的；
3.对基本医疗保险参保信息查询和个人账户一次性支取类业务办理存在争议的；
4.对基本医疗保险关系转移接续类业务办理存在争议的；
5.对基本医疗保险参保人员异地就医备案类业务办理存在争议的；
6.对基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待遇认定类业务办理存在争议的；
7.对基本医疗保险待遇核准支付类业务办理存在争议的；
8.对生育保险待遇核准支付类业务办理存在争议的；
9.对医疗救助对象待遇核准支付类业务办理存在争议的；
10.对长期护理保险待遇核准支付类业务办理存在争议的；
11.对申请定点协议管理类业务办理存在争议的；
12.对定点机构费用结算类业务办理存在争议的。
法定途径：行政复议或行政诉讼。
主要政策法规依据：《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国行政诉讼法》、《中华人民共和国社会保险法》、《社会保险经办条例》、《社会救助暂行办法》、《医疗机构医疗保障定点管理暂行办法》、《零售药店医疗保障定点管理暂行办法》等。
二、检举控告类事项
（一）检举控告医疗保障领域医保基金管理使用、医药价格和药品（耗材）采购投标等违法违规行为的
具体诉求情形如下：
1.举报投诉定点机构、个人、医保经办机构医保基金管理使用违规违法行为的；
2.举报投诉纳入医保范围的医药价格违法违规行为的；
3.举报投诉参加药品（耗材）采购投标的投标人违法行为的。
法定途径：投诉举报。
主要政策法规依据：《中华人民共和国社会保险法》、《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》、《中华人民共和国价格法》、《医疗保障基金使用监督管理条例》、《社会保险经办条例》《社会救助暂行办法》等。
（二）检举控告医疗保障领域其他违法违规行为的
具体诉求情形如下：
1.用人单位存在不办理医保参保登记、未按规定变更登记或注销登记以及伪造、变造登记证明行为；
2.转移、隐匿或者灭失与医保基金收支、管理和投资运营相关的资料的行为。
法定途径：投诉举报。
主要政策法规依据：《中华人民共和国社会保险法》、《医疗保障基金使用监督管理条例》等。
（三）检举党员干部违规违纪问题
具体诉求情形如下：
1.反映党员干部为亲属或关系户谋取不正当利益；
2.违规提拔干部；
3.索取或收受贿赂；
4.生活作风问题；
5.公款吃喝旅游等。
法定途径：控告申诉。
主要政策法规依据：《中国共产党纪律检查机关控告申诉工作条例》。
三、信息公开类事项
（一）向医疗保障部门申请获取政府信息的
具体诉求情形：申请获取医疗保障领域符合《中华人民共和国政府信息公开条例》公开范围的法律法规、规章和规范性文件，医保政务事项办理依据、条件、程序及办理结果，医保目录等医保信息。
法定途径：信息公开。
主要政策法规依据：《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国政府信息公开条例》等。
（二）对医疗保障部门政府信息公开工作中的行政行为存在异议的
具体诉求情形：认为医疗保障部门未按要求主动公开政府信息或者对政府信息公开申请不依法答复处理的。
法定途径：行政复议或行政诉讼。
主要政策法规依据：《中华人民共和国行政复议法》《中华人民共和国政府信息公开条例》等。
四、反映的情况、提出的建议意见类事项
具体诉求情形如下：
1.对医疗保障工作的意见建议；
2.无法导入其他法定途径处理的信访问题。
法定途径：
对信访人反映的情况、提出的建议意见类事项，有权处理的医疗保障部门应当认真研究论证。对科学合理、具有现实可行性的，应当采纳或者部分采纳，并予以回复。对于暂不具备实施条件的，可留存参阅并以适当方式告知信访人。
对无法导入其他法定途径处理的信访问题，按《信访工作条例》规定及时受理办理。
主要政策法规依据：《信访工作条例》、《国家信访局关于印发<依法分类处理信访诉求工作规则>的通知》等。

